Haydarpasha
Palace Hotel

Guvenli Tatil Kilavuzu




> Degerli Misafirlerimiz

/

Haydarpasha Ailesi olarak turizm ve otelcilik sektortiinde faaliyet gosterdigimiz 35 senedir
temel ilkemiz misafirlerimizin, degerli calisanlarimizin ve dogamizin gavenligi, saghgi ve
mutlulugudur. Tim diinyayi etkisi altina alan koronavirtis ( COVID -19 ) salginindan kaynakli bu

zorlu surreci en kisa strede hep birlikte muicadele ederek asacagimiza inantyoruz.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO ), T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, T.C Saglik Bakanhg ve yerel
otoritelerin salgin ile ilgili aldigi kararlari cok yakindan takip etmekteyiz. Alinan kararlar
dogrultusunda uygulanmasi gereken tim 6nlemler degerlendirilerek; buyuk bir titizlikle

mevcutta uygulamakta oldugumuz ISO 92001 - Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 - Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 - Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Hastalik
Yonetim Prosediiri ( POSI ) ile entegrasyonu saglanarak alinan kararlarin tesisimiz icerisinde

uygulamasi genisletilmektedir.



Ayni zamanda bu 6nemli adimlari gelistirmek ve uygulamak noktasinda en onemli
gorevdeki calisma arkadaslarimizi bilgilendiriyor, egitimleri veriliyor ve kurmus

oldugumuz hijyen ve saglik sistemimizin gelismesini sagliyoruz.
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Uluslararasi hijyen cozumleri konusunda oncu firmalardan olan Winterhalter ve Diversey ile

olan basarili isbirligimiz bu donemde artirilarak ayni sekilde ¢c6zim ortakligi noktasinda devam

edilmektedir. Hijyen ve temizlik konularinda alinan énlemler dogrultusunda butin genel

mekanlarin, Unite

noktalarin temizli

erin, odalarin, yiyecek - icecek istasyonlarinin, elle temasin oldugu butin

K, hijyen ve dezenfeksiyon protokolleri ylukseltilerek salgina karsi 6nleyici

tedbirler alinmis, is duzenleri degistirilmistir.

Haydarpasha Ailesi olarak sizleri 6zledik ve tekrar sizleri agirlamak icin sabirsizlaniyoruz.

Haydarpasha Palace Ailesi




Tesis Hijyen ve Denetim Ekipleri

Tesislerimizde glvenli ve hijyenik bir tatil icin ¢calisan iki farkli hijyen ekibi bulunmaktadir.

e Kat Hizmetleri Hijyen ve Denetim Ekibi

e Yiyecek icecek Hijyen ve Kontrol Ekibi




Tesise Giris & Misafir Karsilama

Tesise giris yaptiginiz esnada valizleriniz karsilama ekibimiz tarafindan teslim alinir ve
sanitasyon alanina tasinir. Dezenfeksiyon islemi tamamlanan valizler misafir kaydi
gerceklestikten sonra odaya ulastirilir.

Tum misafirlerimizin giris islemlerinden 6nce biyometrik kamera ile ates élcima
yapilmasindan sonra giris islemlerine baslanir.




Check-1In & Check-Out

Check-in ve Check-out islemleri icin 6n buro ekibimiz ile misafir arasindaki sosyal

mesafeyi korumak icin duzenlemeler yapilmistir.

Sosyal mesafeyi saglamak icin bekleme noktalarini belirten bantlara / isaretlere

dikkat ediniz.

Bu slirecte mevcut olan temasi azaltmak adina misafirlerimiz icin online check-in

uygulamasi baslatiimistir. Dilerseniz tesise giris yapmadan 3 giin oncesinde check-in

islemlerinizi web sitemizden tamamlayabilirsiniz.

Tesise kayit islemlerinde KVKK ( Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ) kapsamina
uygun olarak sizden son on dort glinliik seyahat gecmisiniz ve herhangi bir

semptomunuz var ise giris esnasinda tarafimizi bilgilendirmeniz istenecektir.



Check-In & Check-Out

Saglk Bakanligi ve KVKK tarafindan be

irlenen kurallara gére hazirlanan zorunlu

bilgileri iceren Konuk Beyani ve Taah

nUt Formunun doldurulup imzalanmasi
saglanacaktir.

Oda anahtar kartlari ve havlu kartlari steril bir kutuda toplanir. Hem misafirden

alindiginda hem de misafirlere verilmeden 6nce tum kartlarin sterilizasyonu saglanir.

Tum misafirlerimizin saghgl icin odalar 12 saat bos kaldiktan sonra misafirlere verilir.
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Bu nedenle odalariniza daha erken girmek konusunda israr etmemenizi rica ediyoruz.
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Check-In & Check-Out

Tesisin bulundugu yerde yer alan bagli veya bagimsiz bir blok veya kat olasi acil durum

uygulamalari icin ayrilmistir.

Resepsiyon alaninin rutin temizligi Covid-19 altinda ilave dezenfeksiyon ve sterilizasyon

onlemleri ile devam edecektir.

Odemelerde Temassiz Odeme Sistemi uygulamaya alinmistir. Miimkiin oldugu kadar temassiz ﬁ

ddeme secenegini secmeye calisiniz. ) X¢ )

Valiz transfer araclari ve tesisin arabalari her transferden 6nce ve sonra havalandirilir /\

dezenfeksiyonu saglanir.

Maskesi olmayan veya yeni maskeye ihtiyac duyan misafirlerimiz resepsiyon alanindan

maske ve eldiven temin edebilirler.




Misafir Iliskileri

Kendisini iyi hissetmeyen ve COVID-19 semptomlarindan birini veya daha fazlasini gosteren
misafirlerimiz odalarindan misafir iliskileri bélimUunt arayarak odalarinda doktoru

beklemelidir.
Misafir iliskileri ekibimiz calisirken maske veya vizor kullanacaktir.

Misafir iliskileri departmani 7/24 hizmet vermektedir.




Misafir Odalari

Misafir odalarindaki rutin temizlik calismalarimiz Covid-19 kapsaminda ek dezenfeksiyon
ve sterilizasyon onlemleri ile devam edecektir.

Odadaki bardaklar ve cay-kahve set-up kiti geri donustuirilebilir tek kullanimlik

malzemeler ile degistirilmistir.
Ayrintili temizlik ve dezenfeksiyonun ardindan 12 saat boyunca yeni bir misafire bos oda
verilememektedir. Bu stre zarfinda odalariniz dogal havalandirma yapilir ve yeni bir
misafir girisinden once dezenfeksiyon ve ULV sterilizasyonu tekrar yapilir.
Temizlik ekibimiz oda temizligi esnasinda her oda icin siniflandirarak ayri bez

kullanmaktadir.




Misafir Odalari

Oda temizligi esnasinda kat gorevlilerimiz hijyenik 6nlemlerini alarak (eldiven, maske, el

dezenfektani kullanimi vb.) temizlik islerini tamamlamaktadir.

Oda tekstilleri 2 glinde bir 60 C° tGzerindeki sicakliklarda yikanarak degistirilmektedir.
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Yatak Uzerinde yer alan gorsel yastik

Trabzan, elektrik dugmeleri, TV kumanc

-19 onlemleri kapsamindaki hijyen

irilmistir. Tesisimiz hakkinda tim bi

kosullar nedeniyle odalardaki tiim basili dokiimanlar

gileri TV'de yer alan info kanali, web sitemiz veya

“guestranet” uygulamamiz tzerinden takip edebilirsiniz.

ar ve runner gibi stslemeler konseptten cikariimistir.

asi ve diger temas alanlari sizler icin 6zenle dezenfekt

edilir.




Yiyecek ve Icecek

Kahvalti ve 6gle yemegi acik bufe olarak; aksam yemegi ise konuk sayisina bagli olarak alakart

veya acik bufe olarak servis edilmektedir.

Konuklarimizin 6ncelikle aksam yemegi icin alakart restoranlarimizdan faydalanabilmeleri icin

gerekli kapasite planlamasi yapilmistir. Konaklamaniz sirasinda alakart restoranlarimizin keyfini

cikara

Alakart Restorantlar icin yapi

bilmeniz icin program

an rezervasyonlarda

arimiz gelistirilmistir.

vildirilen restoran ve rezervasyon surelerine

uymanizi rica ederiz. Duzenlenen bu rezervasyonlarda degisiklik yapmak isterseniz misafir iliskileri

departmani ile iletisime gecebilirsiniz.

Ana restoran kapasitelerimiz sosyal mesafe kurallari dikkate alinarak belirlenmistir. Oglen ve \*l f

aksam yemeginde icecek servisimiz masaya servis edilecektir.
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Yiyecek ve Icecek

Bufeden yemek servisi icin mesafe korunacak sekilde planlanan dizenlemeler yapilmistir.

Blfelerimizden istediginiz yiyecegi temas etmeden secerek seflerimizden isteyebilirsiniz. Talep

artisi ve planlanan kapasiteyi asmasi durumunda, yine sosyal mesafeli kurallara gore acik bufe
ile hizmet vermeye devam edilecektir.

Tum misafirlerimiz hosteslerimiz tarafindan karsilanarak restoranlarimiza kabul edilir ve el
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dezenfeksiyonu sonrasi iceriye davet edilir.
Yemek saatlerinde her misafir degisiminde varsa masa ortusu degistirilir, masa dezenfekte edilir

ve servis baslatilir.

Bar masalarindaki oturma dizenleri sosyal mesafe kurallarina gore yapilmistir. Bar personelimiz

tarafindan siparisleriniz alinarak servis edilecektir.

Tum self servis icecek uUniteleri kaldirilmistir. Calisanlarimiz tim siparislerinizde size yardimci

olacaktir.



Yiyecek ve Icecek

El temasini en aza indirmek icin seker, tatlandiricilar, baharatlar ve ketcap mayonez
gibi soslar tek kullanimlik paketler halinde sunulmaktadir.

Tum mutfaklarimizda ISO 22000 - Gida Guvenligi Yonetim Sistemi kurallari tam
kapsamli uygulanmakta olup bu strecte ek protokoller ile Sanitasyon Ekibi tarafindan
denetlenmektedir.

Misafirler tarafindan yemeklerde kullanilan catal, kasik, bicak vb gerecler paketli olarak
servise sunulmaktadir.

Mutfaklarimizda ve depolama alanlarinda ortam dezenfeksiyonu ve sebze - meyve

dezenfeksiyonu icin Ozon Dezenfeksiyon Cihazi kullanilmaktadir.



Yiyecek ve Icecek

Snack restorantlarda acik bufe hizmet kaldirilmistir. Snack alanlar icin hazirlanan mentlerden
misafirlerin secmis oldugu mendler servis gorevlileri tarafindan servis edilecektir.
Pastanemizde vitrinden misafirlerin secmis oldugu urunler personelimiz tarafindan servis edilecektir.
Yemeklerde ekmek cesitleri paketli olarak hizmeti verilecektir.

Acik bufelerde el temasini ve acik bife ile temasi azaltmak icin yiyecekler calisanlarimiz tarafindan

servis edilecektir. Lutfen calisanlarimizin talimatlarina dikkat ediniz.

thersonelimiz koruyucu tek kullanimlik maskeler, vizorler, eldivenler ve onlukler kullanmaktadir.
utin mutfak ve bufe temizleme islemleri, Covid-192 kapsaminda ilave dezenfeksiyon ve sterilizasyon
onlemleri ile devam etmektedir.

giris kapisi tek bir giris olarak planlanmis ve bir hijyen koridoru olusturulmustur.

utin islenmis veya islenmemis yiyecek - icecek trtnleri ISO 22000 - Gida Guvenligi

Yonetim Sistemi kapsaminda dezenfekte edilerek tesise girisi saglanir.



Eglence & Aktiviteler

Gunluk aktiviteler ve spor aktiviteleri acik alanlarda sosyal mesafe ve hijyen kurallarina
uygun olarak gerceklestirilecektir.

Rezervasyon sistemi tum faaliyetler icin uygulanacaktir. Katilimcilar animasyon
ekibimiz tarafindan gunlik olarak kaydedilecektir.

Takim sporlari etkinlikleri ve guinluk turnuvalar yapilmayacaktir.

Gosteri ve canli muzik sirasinda sizden belirlenen kapasite ve oturma diizenine
uymanizi rica ediyoruz.
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Cocuk Kulubu

Gunluk aktiviteler ve spor aktiviteleri acik alanlarda sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olarak
gerceklestirilecektir.

Mini Kullp guin icerisinde ULV ile dezenfekte edilir.

Mini kulUpte cocuklarin atesleri olculdikten sonra kontrollt bir sekilde mini kultip ve bahcesinde kalabilirler.
o

.’ . Cocuklariniz icin alinan tum onlemler ve etkinlik programlari ile ilgili bilgi afisleri
Mini Club girislerine yerlestirilir.
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Mini Club rutin temizleme islemleri Covid-19 kapsaminda ek dezenfeksiyon ve sterilizasyon
onlemleri ile devam edecektir.

Mini Kultip'teki ortak alanlarin / oyuncaklarin temizlenmesi ve dezenfeksiyonu
her aktiviteden once ve sonra vyapilir.

Ovyun parklari ve top havuzu faaliyetleri iptal olmustur.

Ic mekan ve havuz faaliyetleri tamamen iptal olmustur.
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Havuzlar & Su Parki & Plqj

Yizme havuzlarimiz T.C. Saglhk Bakanhgi'nin yonetmeliklerine uygun sekilde; 6zel
laboratuvarlarin ve denetim firmalarinin strekli kontrolt ve gézetimi altindadir. Havuzlarimiz
COVID-19 acisindan tamamen guvenlidir.

Havuz olcumleri giinde tc¢ kez yapilir ve kaydedilir. Analiz sonuclarini ve kimyasal olctimleri
havuz etrafindaki info boardlarda gorebilirsiniz.

Havuzlari kullanmadan dnce kisisel temizliginize 6zen gostermenizi ve havuz giris
kurallarina uymanizi rica ederiz.

Plaj havlulari SPA merkezinde koruyucu ekipmanli personel tarafindan verilecektir.
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| Havuz alaninda ve plajda sezlonglar; sosyal mesafe kuralina uygun olarak yerlestirilir.

Sezlonglar her misafir tarafindan kullanildiktan sonra dezenfekte edilir.

o ~—— Su sporlari ekipmani her kullanimdan sonra dezenfekte edilir ve kaydedilir.

Kapali havuzlarda temizlik ve dezenfeksiyon islemi duzenli olarak yapilmaktadir.

Havuz ve su parklarinin belirlenmis kapasite ve sosyal mesafe kurallarina uymak icin
cankurtaranlarimizin talimatlarini takip etmenizi rica ediyoruz.




SPA & Wellhess

SPA hizmetleri; Covid-19 kapsaminda ek dezenfeksiyon ve strelizasyon dnlemleri
alinarak devam edecektir.

SPA alanlarinin kullanimi bir rezervasyon sistemi ile yurutulecek ve randevusuz giris
muUmkun olmayacaktir.

Hamam, buhar odasi, sauna ve masaj odalari bu kapsam icerisindedir ve kullanim
suresi 30 dakika ile sinirlandirilmistir. Temizlik ve dezenfeksiyon islemi her randevu
arasinda 15 dakika sureyle yapilmaktadir.

SPA personelimiz maskelerle calisacaktir. Ayrica calisanlarimizin ve misafirlerimizin
yUz yuze uygulamalar sirasinda maske takmalari saglanacaktir.

Turk hamami, sauna ve buhar odasi alanlarimizda maksimum kullanici sayisi sosyal
mesafe kurallarina uygun bir sekilde belirtilmistir.

SPA kurallari ve hizmetleri Saglikli Turizm sertifikasina gore degisebilir.



Fitness

Fitness faaliyetleri; Covid-19 kapsaminda ek dezenfeksiyon ve sterilizasyon onlemleri ile
devam edecektir. Litfen fitness girisinde ellerinizi dezenfekte ettiginizden

emin olunuz.

Fitness girisinde misafirlerimiz icin acik havada dizenlenecek aktivite programlari yer

almaktadir. Acik hava etkinliklerini mimkun oldugunca tercih ediniz.

Acik hava alanlarimizda gerceklesecek olan aktiviteler icin sosyal mesafeler ayarlanmistir.

Egitmenlerimizin uyarilarina dikkat ediniz.

Fitness kullanimi icin rezervasyonlar misafir iliskileri tarafindan alinir.




Magazalar

Tesisimizdeki magazalarin alinan énlemlere uymasi zorunludur.

Magazalardaki personeller maske ve sosyal mesafe konusuna dikkat etmektedir. Ayrica
gunlik temizlik ve dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir. Hijyen ekibimiz diuzenli olarak

kontrol etmektedir.

Magaza girisinde bulunan dezenfektanlari giris dncesinde kullanabilirsiniz.
Her magazanin girisinde i¢c mekan maksimum kisi kapasitesi belirtilmektedir.

Covid-19 saglik ve guvenlik kurallarina gére nargile hizmeti verilmemektedir.



Saglik Hizmetleri

Sizde veya aile Uyelerinizde yuksek ates, oksuruk veya solunum problemleri gibi belirtiler

varsa gecikmeden saglik gorevlimizle iletisime gecmeniz gerekmektedir.

Otel yonetimi olarak saglik gorevlileri ile yaptiginiz gérisme ve bu belirtilerle ilgili ilk

tibbi muayene icin sizden herhangi bir Ucret alinmayacagini garanti ediyoruz.
Doktor ofisi sosyal mesafe kurallarina uygun olarak calismalarini yurtatmektedir.
Tesisimizde 7/24 doktor veya saglk gorevlisi bulunmaktadir.

Her hastadan sonra doktor ofisi dezenfekte edilir.




Calisanlarimiz

Calisanlarimizin tesise giris ve cikislarinda biyometrik kamera ile ates 6lcim taramalari yapilir ve kayit altina
alinir. Covid-19 belirtileri gostermesi durumunda hemen 7/24 gorevli isyeri hekimi tarafindan
kontrolU saglanir.

Tum calisanlarimizin saglik taramalari periyodik olarak yapilmakta ve takip edilmektedir.

Tdm calisanlarimiz ve calisma alanlarimiz icin ( personel yemekhanesi, servis, soyunma odasi vb.) sosyal mesafe
kurallari uygulanmaktadir.

Calisanlarin kullandigl servis araclari, calisma alanlari, ortak kullanim alanlari ve ofisler fiziksel mesafeye gore

diizenlenmistir. Temizlik ve dezenfeksiyon sikliklari artiriimis ve gerekli tim kisi§el kor@ucu ':‘
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ekipmanlar saglanmistir.

Calisanlarimiza verilen standart gida glivenligi ve genel hijyen egitimlerine ilave

olarak Covid-19 kapsaminda farkindalik ve hijyen egitimleri dizenli olarak verilir.
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Sorulariniz ve onerileriniz icin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.
www.haydarpashapalace.com
iInfo@haydarpashapalace.com

sales@haydarpashapalace.com | |

Rezervasyon icin +90 242 537 60 60 numarall
telefondan cagri merkezi gorevlilerimize ulasabilir ve
mutlulukla sizi cevaplayacak arkadaslarimiz ile
gorusebilirsiniz.




